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Ceél

* A KKV-k nemzetkozi uzletfejlesztése, nemzetkozi egyiuttmiikodésének
el6segitése az Egységes Eurdpai Piacon és azon tul, innovacids
tevékenységének tamogatdasa; kutatas-fejlesztési aktivitas elGsegitése;
finanszirozashoz vald hozzaférés segitése

* Informacids szolgaltatas
* Tanacsadas
 Uzleti partnerkeresés
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Kik vagyunk?

« 27 EU tagallam
« 39 nem EU tagallam
» 13 eurdpai orszag
« 8 amerikai
» 5 afrikai
« 12 azsiai
« Uj-Zéland

» Oroszorszag és Fehéroroszorszag jelenleg nem tag

* https://een.ec.europa.eu/about/branches
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https://een.ec.europa.eu/about/branches

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynékség
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+Vas, SE, Panfa
(egyeztetés alapjan)
+ Uj ugyfélkezelési
model és IT platform



EEN

Palyazati anyag elfogadasa: 2022.03.08.

Projekt id6tartama: 3,5 év (42 hénap)
Kezdés: 2022.01.01 (?)

Koltségvetés: 332.730 Euro
Tamogatas intenzitas: 60% (202.438 Euro)

Palyazat onerére: ?

FTE: 2,34 (Varga, Simon, Kokai, Halasz, Kozma, Kerekes (Nagy E.)
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EEN koltségvetés

Direkt koltség - Bér: 209.891 Euro

Direkt koltség - Utazasi koltség: 32.037 Euro
Sajat staff utikdltseg, szallas, napidij

Direkt koltség - Egyéb direkt koltségek: 17.256 Euro

Sajat rendezvényekhez kapcsolddo koltségek

(el6adai dij, terembérlet, catering, technika, forditd, stb.)
Marketing koltségek

Kllsé tanacsaddéi dijak (?)

Egyéb koordinacids és networking koltség: 7.000 Euro
(EEN-es decentralizalt tréning szervezés)
(atcsoportosithatd)

Indirekt koltségek: 66.546 Euro
(Elszamolt direkt koltség 25%-a, rezsi) .
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Szolgaltatasok, tevékenységek

Alapvetések

Hub and spoke model (,,no wrong door”)
Client journey (IT support)

Ingyenes
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The journey
of a European SME

supported by the ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Spokvs

“1

SME ]OU ney Client

satisfaction

Lonl hub

Client
"® engagement

Draft an action plan
‘ Smart
signposting




Szolgaltatasok, tevéekenységek

Informacio szolgaltatas

- Piaci informacidk; gazdasagi, jogi; helyi szervezetektdl szabalyozasi

informaciok; EU-s kezdeményezések; stb.

- Hogyan: Informacids rendezvények szervezése, online és offline média

(social media, hirlevél, honlap, ujsagcikk)
Tandacsadas (advisory services)

- SME capacity building (ZMVA advanced)
- Sustainability (sustainability advisor)

- Internationalization

- Digitalisation (EDIH egyiittmiikodés

- Reginal intergration

- Single Market

- Innovation (ZMVA advanced and basic)
- Access to finance (ZMVA advanced)

- SME feedback (!)

(Nem egyszeri, mély tandcsadas <mmp hub and spoke)

ZMVA
een.ec.europa.eu
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WP2T21

Responsibilities T2.1-1 SME capacity
Taken in Competence building support services
Centres

Scale-Up Advisor
Advanced and basic services

Partner 1. HEPA

T21
support services

Basic services

A T2.1-3
Sl n Internationalisation

support services

FTA Contact Point
Advanced services

T2.1-4
Digitalisation
support
services

Basic services

T2.1-5
Regional
integration
support
services
LEADER
Advanced
services

basic services

Partner 4. ZMV A

FTA Contact
Scale-Up Advisor Advanced and basic |LEADER Point . .
Partner 2. FMKIK Advanced and basic services services Advanced HEBC S ice
services
Scale-Up Advisor .
Partner 3. GYMSM | | . \peR | “Advancedand | fdvencedandbasic | o, ..., | Advancedand
KIK services basic services

Basic services

Basic services

Basic services

Basic services

T2.1-6 Single
Market related

services

Basic services

T2.1-7 Innovation
support services

Basic services

T2.1-8 Access to

finance and EU

funding related
services

Basic services

T2.1-9 SME feedback

services

Basic services

Basic services

Basic services

Advanced and basic

Basic services

SME Feedback Contact

Person
Advanced services

Basic services

Basic services

Basic services

ecnel.elropa.su
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services
EUIP
Advanced and basic | Advanced and basic | Advanced and | Advanced and LEADER LEADE ST Advanced and basic Advanced and basic
Partner 5. PBKIK Advanced and basic services . . anced: fanced : Advanced and Ambassador . .
services services basic services basic services . . R services services
basic services Advanced and
basic services
Sustainability Advisor LEADER basi
Partner 6. HBKIK Advanced and basic services | Advanced and basic Advanced services Advanced Adval.'leed Basic services hdvan::::: Basic services Basic services
semnvices services services
Access to
Partner 7. PRIMOM Advanced and basic services Basic services Basic services Basic services | Basic services Basic services Basic services L= Rz:ien:ze Basic services
Person
Sustainability
SME Feedback
LEADE Advisor Advanced and Advanced and basic
Partner 8. CSMKIK R Advanced and basic services services LEADER| Contact Person
. . Advanced
basic services .
services
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Szolgaltatasok, tevékenységek

* Brokerage Event (lizletember taldlkozé, B2B)
célzottan, kiallitds-vasar mellett rendezett, ipardg szerinti, szektorspecifikus; el6zetes ,,sz(irési
lehet6ség” , konkrét targyald partnerek; online kapcsolatépité férumok

* Company Mission (céglatogatas, lizleti delegaciok szervezése)
céglatogatdassal egybekotott szakmai tanulmanyutak; EUs vagy EUn kivili (halézati partnerekkel
szervezve); Rendezvénynaptar (B2B 3 honap — CM 6 hét)

e Partnerkeresd adatbazis
Szigoru formalitasokhoz kététt (?); Angol nyelvd cégprofilok; Uzleti ajanlat/keresés; Technoldgiai
ajanlat/keresés; K+F egyuttm(ikodés
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https://zmva.hu/enterprise-europe-network/enterprise-europe-network-rendezvenynaptar/
https://zmva.hu/enterprise-europe-network/uzleti-partnerkereso/

EEN koltségvetés

Direkt koltség - Utazasi koltség: 32.037 Euro
Sajat staff utikoltség, szallas, napidij
Direkt koltség - Egyéb direkt koltségek: 17.256 Euro

Sajat rendezvényekhez kapcsolddo koltségek
(el6adadi dij, terembérlet, catering, technika, forditd, B2B szoftver, stb.)

Budget-ben részletezett:

B2B-hez kapcsolodo staff kulfoldi utazasa:

- 12 ut (Romania, Szerbia, Olaszorszag, Bulgaria, Horvatorszag, Szlovénia, Ausztria, Szlovakia)
Belfoldi EEN rendezvényhez kapcsol6do orszagon és megyén bellli utazas:

- 36 ut (Budapest, Pécs, Zala megye, stb.)

EEN tevékenységhez kapcsolodo kiilfoldi utazas:

- 12 ut (3x pénzugyi konferencia, 2x annual conferece, 7 turisztikai SG Ulés

EEN tevékenységhez kapcsolodo belféldi utazas:

- 1x annual conference Bp; 2x all staff (Debrecen, Pécs (+Zeg)); 35x megbeszélések és munkacsoport
ulések
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Indikatorok ;..

Key Perfomance Indicators (KPI)

KPI1. SMEs served by Enterprise Europe Network
KPI2. Unique clients in the Network client journey
KPI3. Achievements, of which:
KPI3a. Advisory achievements (AAS)
KPI3b. Partnering achievements (PAS)
KPI4. Unique clients with an impact assessed in their client journey

KPI12: Egy cég 1x szamolhato el, akarhany szolgaltatast kap!
KPI3: Lehet egy cégnek tobb
KPI14: Csak 1x, akarhany KPI3-a van.

Ratios:

Ratio 1: KPI3 / KPI2 (ZMVA: 30 / 50 = 60%)

Ratio 2: KP14 / KPI2 (ZMVA: 10/ 50 = 33%)

Ratio 3: KPI3/ FTE (ZMVA: 30/2,34 =12,8/f6/ 3,5 év)

ACTIVITY indicators:

ACT1. Contribution to other Network partners’ client journeys
ACT2. Clients in SME feedback-related actions

ACT3. Network development and capacity building activities

ACT4. Network coordination and quality management activities

ZMVA
een.ec.europa.eu

HCE
5495
796

306
172
159
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HEPA | FMKIK | GYMSMKIK | ZMVA | PBKIK | HBKIK |PRIMOM | CSMKIK | Total
2022 kpi1 400 520 300 100] 585 150)  110[ 500 2665
KPI2 60 55 30 20 54 27) 17| 54 317
KPI3a 10 9 11 | 9 5 s| 8 62
KPI3b 6 5 4 s| 4 3| 3] 4 34

KPI4 0 0 0 of o of of o of

of

2023[kpi1 350 200 150 90f 100 2000 150|200 1440|
KPI2 55 29 26 15| 24 21 17| 44 235
KPI3a 25 14 13 a 14 9 71 1 97
KPI3b 13 6 5 ad 7 5] 3l 7 50|

KPi4 12 9 4 e 5] 4 a4 50|

of

2024]Kpi1 250 95 50 75| 100 140)  150] 100 1000|
KPI2 45 20 26 0] 21 19| 17| 18 176
KPI3a 25 15 10 4 13 B 6| 14 96|
KPI3b 13 7 5 a 7 5 4 10 55

KPI4 16 9 7 a 10 6] s| 8 65

9

2025|kpI1 100 40 40 35| 50 as] 40| 40 390|
KPI2 20 4 9 5| 8 7 9] 6 68|
KPI3a 10 6 4 G 7 5| 11 51
KPI3b 6 3 3 4 4 3| 8 33

KPl4 8 4 5 B B 3 12 44




KPI4 - Unique clients with an impact assessed in their client journey

2022 -0; 2023 - 4; 2024 -4; 2025 -2
Total: 10 (KKV)

KPI3 - Achievements (Db/iigy)

2022 5 10 5
R2 2023 4 3 4
2024 4 8 4
2025 2 4 2
Total 15 30 15

KPI2 - Unique clients in the Network client journey
2022 - 20; 2023 - 15; 2024 - 10; 2025 -5
Total: 50 (KKV)

KPI1 - number of SMEs receiving any kind of service
2022 - 100; 2023 - 90; 2024 - 75; 2025 - 35
Total: 300 (KKV)




IT

https://een.ec.europa.eu/nexteen - EU login

CONNECT:
- k6zponti kommunikacid a tagok felé,
- féorum SG — TG szdmara, rendezvények, dokumentumok, direkt partnerkeresések

COMMUNITY:
- NETWORK:
- Network directory — minden szakmai EEN tandcsadd, szakteriilet, nyilvanos (?)
- (User managements, Organisation management, Contracts)
- BUSINESS:
- Clients management (KPI2)
- Cooperation profiles
- Expression of interest (EOI) for profiles
- Partnering Opportunity Database (POD) + Query — 768 db
- Dissemination
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K6szonom a figyelmet!

Enterprise Europe Network
Zalaegerszegi iroda

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
H-8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag ut 17.
Tel.: +36 92 316 033

E-mail: een@zmva.hu
Web: zmva.hu/enterprise-europe-network/

ecnel.elropa.su
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