KPI indikatormagyarazat

KPI3a KPI3b
Advisory Partnering

Achievements Achievements

,Minden bogdr rovar, de nem minden rovar bogadr”

KPI1: SMEs served by Enterprise Europe Network

KKV, akik barmilyen EEN szolgaltatasban részesiilnek!

Teljesen mindegy, hogy alap- vagy mélytanacsadas, egyedi szolgaltatas vagy rendezvényen valé
részvétel! Ez a belépési pont.

Ugyfelet szamolunk!

KPI2: Unique clients in the Network client journey

Ugyfelek, ,akik a Halézat atjat jarjak”

Olyan ugyfeleket szamolunk, akik személyre szabott, professzionalis szolgaltatasokban részesiilnek!
Igényfelmérésben részesiilnek és cselekvési tervet kapnak! Aktiv, erés, folyamatos tanacsaddsban
részesiilnek. Ok visszatéré tigyfelek! Szoros kételék kialakitasara van sziikség. Folyamatos az
igényfelmérés. Részletes akcidterv kell az elért hatas maximalizalasa érdekében!

Ez a Halézat aktiv, hatékony ligyfélbazisa. Ertékndvelt és hatasvezérelt tamogatds a
mélytanacsadasok nyujtasa kozben.

KPI3. Achievements — Eredmények

A Haldzat tanacsadasi és partnerségi szolgdaltatasainak eredményeit szamoljuk, melyek a személyre
szabott, professzionalis munkabdl szarmaznak, és szamottevs, mérhetd és/vagy jol kériilirhato
hatast jelentenek az ligyfél szamara. Nemzetkozi aktivitasokhoz kothet6, és lehet:

1.) megnovekedett piaci részesedés 2.) megnovekedett bevétel 3.) optimalizalt kdltségek vagy
realizalt megtakaritasok 4.) munkahelyteremtés vagy -megdérzés 5.) termékek, szolgaltatasok vagy
folyamatok min6ségjavuladsa 6.) bevezetett termék- vagy szolgaltatdsinnovacio.

Létrejohet egy vagy tobb EEN partner segitségével (hub and spoke model), és mindegyik segit6
lejelenti!

KPI3a. Advisory Achievements (AAs) — Tanacsadasbdl fakadé eredmények



Egy vagy tobb haldzati partner segitségébdl fakaddan éri el az Gigyfél a jelentds pozitiv eredményt.
Egy EEN Ugyfél sikeres piacra lépését vagy jelenlétét jelzi egy vagy tobb kiilfoldi EU tagorszagban,
tarsult orszagban, vagy a halézat valamely nemzetko6zi partnerének orszagaban. Ld. call 2.4.1.1
KPI3b. Partnering Achievements (PAs) — Partnerségi eredmények

Kovetkezd partnerségi szolgaltatdsok eredménye (nemzetkozi vonzattal): sajat és kilféldi profilokbol
EOI-kon keresztiil, a transznacionalis partnerségi megallapodasok megkotésének segitése (pl. jogi,
adminisztrativ kotottségek, standardok, stb.) az elejétdl a végéig, transznacionalis B2B-k és
partnerkeresé események szervezése, company mission-ok szervezése, (kilénésen EU
tamogatasbdl létrejott) kutatdsi eredmények hasznositasa Uj vagy javitott termékek piacra vitele
érdekében. A szolgaltatasok célcsoportja elsédlegesen a KKV-k, de kutatasi szervezetek, klaszterek,
nagyvallalatok és egyéb technoldgia alapu piaci szerepl6k bevondasa is megengedett.

Cél: két haldzati Ggyfél konkrét, kzép- vagy hosszu tavu egylttm(ikodése, akik kiilonb6z6, a haldzat
altal lefedett orszagban helyezkednek el. Egyedi esetekben, az tgyfél érdekében megengedhetd
olyan PA létrejotte is, melyben a masik felet nem tdmogat EEN partner. Ezek mennyisége max. a
konzorcium PA-inak 20%-a lehet. Ld. call 2.4.1.2

KPI4. Unique clients with an impact assessed in their client journey — Ugyfélutjuk soran kiértékelt

hatassal rendelkezé ligyfelek szama

Olyan iigyfeleket szamolunk, akik egy sor személyre szabott, professzionadlis szolgdltatasban
részesiltek, és kitoltotték a hatasvizsgalati kérdbivet, ami vilagos bizonyitékaul szolgdl az lgyfél altal
elért fontos el6nyodknek. Ezek lehetnek:

1.) megndvekedett piaci részesedés 2.) megnovekedett bevétel 3.) optimalizalt koltségek vagy
realizalt megtakaritasok 4.) munkahelyteremtés vagy -megérzés 5.) termékek, szolgaltatasok vagy
folyamatok min6ségjavulasa 6.) bevezetett termék- vagy szolgaltatasinnovacio.

Az értékelést a hub-ként miikoédé EEN partner hajtja végre kérdéives lekérdezéssel. Ugyfél
elégedettséget is vizsgal



